Friedrich-von-Alberti-Gymnasium

Bad Friedrichshall

Beschwerdemanagement

FvAG

Stand: 11.12.2020 / GLK-Beschluss

Konfliktfeld(er)

Handelnde Personen

Fachlehrer*in — Eltern / Erziehungsberechtigte 1. Esfindet ein Gesprach zwischen den
Betroffenen statt, um Missverstandnisse zu
klaren.

2. Der / die Elternsprecher*in kann als
Vermittler*in eingeschaltet werden.

3. Der/ die Klassenlehrer*in wird als
Vermittler*in eingeschaltet.

4, Die Schulsozialarbeit vermittelt nach
Absprache.

5. Die Schulleitung vermittelt.

Klassenlehrer*in — Eltern / 1. Esfindet ein Gesprach zwischen den

Erziehungsberechtigte Betroffenen statt, um Missverstiandnisse zu
klaren.

2. Der / die Elternsprecher*in kann als
Vermittler*in eingeschaltet werden.

3. Die Schulsozialarbeit vermittelt nach
Absprache.

4. Die Schulleitung vermittelt.

Schiler*in — Schiiler*in 1. Esfindet ein Gesprach zwischen den
Betroffenen statt.

2. Die Streitschlichter vermitteln im aktuellen
Konflikt.
3. Der/ die Fachlehrer*in vermittelt.
4, Der /die Klassenlehrer*in vermittelt.
5. Die Schulsozialarbeit vermittelt.
6. Die Schulleitung vermittelt.
Eltern — Eltern / 1. Esfindet ein Gesprach zwischen den
Erziehungsberechtigte - Erziehungsberechtigte Betroffenen statt.
2. Der/die Fachlehrer*in vermittelt.
3. Der /die Klassenlehrer*in vermittelt.
4. Nach Absprache unterstitzt die
Schulsozialarbeit.
5. Die Schulleitung vermittelt.

Fachlehrer*in — Fachlehrer*in 1. Esfindet ein Gesprach zwischen den
Betroffenen statt.

2. Der Personalrat wird informiert und
vermittelt.

3. Die Beauftragte fur Chancengleichheit wird
informiert und vermittelt.

4. Die Schulleitung vermittelt.

Konflikte mit der Schulleitung 1. Esfindet ein klarendes Gesprach statt.

Kollegin / Kollege 2. Der Personalrat oder die Beauftragte fiir
Chancengleichheit vermittelt.

Schulerin / Schiler 3. Der /die Verbindungslehrer*in vermittelt bei
Schiilerkonflikten.

4, Der/ die Klassenlehrer*in vermittelt bei
Schiilerkonflikten.
Eltern / Erziehungsberechtigte 5. Der Elternbeirat vermittelt bei

Elternkonflikten.




