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Die Salzstadt an Neckar, Jagst und Kocher

Stadt Bad Friedrichshall, Rathausplatz 1, 74177 Bad Friedrichshall

01.07.2026

Schulverpflegung ab dem Schuljahr 2026/2027
Wichtige Informationen rund um Ihre Anmeldung zum Mittagessen

Sehr geehrte Eltern,
sehr geehrte Sorgeberechtigte,

in unserem letzten Informationsschreiben haben wir Sie tiber die Anderungen in der
Schulverpflegung ab dem Schuljahr 2026/2027 informiert. In diesem Schreiben
mochten wir Sie nun Uber das neue Bestellsystem der Firma Sander Catering GmbH
informieren.

Ab dem 01.09.2026 wechselt die Firma Sander Catering GmbH das Bestellsystem.
Zukunftig wird das Bestellsystem ,PCA" verwendet.

Alle Informationen fur die Anmeldung im neuen System konnen Sie den beiden
angefugten Schreiben der Firma Sander Catering GmbH enthehmen
(Informationsschreiben zum System und Registrierung sowie Anmeldeanleitung).
Auch Informationen zum bisherigen System/Konto sind in diesem enthalten.

Fur die Registrierung ist es wichtig, dass die zukinftige Klassenstufe
angegeben wird! Heilt beispielsweise aus Klasse 10 wird im September Klasse 11.
Sie missen also Klasse 11 angeben.

Sobald Sie bzw. Ihr Kind im neuen System registriert ist, wird bei der Firma Sander
Catering GmbH ein neuer Identifikations-Chip generiert und mit dem Namen
beschriftet. Diese Chips werden Anfang September an die Schule tGibergeben und von
den Klassenlehrern verteilt. Falls zum Schuljahresbeginn vereinzelte Chips fehlen
sollten, werden diese direkt in der Mensa generiert. Den Chip bendtigen die Kinder in
der Mensa an den Tagen, an denen Sie zum Mittagessen angemeldet sind. Bitte
achten Sie darauf, dass Ihr Kind diesen an den entsprechenden Tagen mitbringt.

Fur die Identifikations-Chips féllt eine einmalige Gebuhr von 5,00 € an (es handelt sich
um eine Gebuhr, kein Pfand!). Bei Verlust wird die Gebuhr fir den neuen Chip erneut
fallig. Technische Defekte des Chips sind gebuhrenfrei.

Wenn der Chip am Ende der Schulzeit (Schiler der Abschlussklassen) nicht mehr
benotigt wird, kann diese einfach entsorgt werden. Eine Kiindigung des Kundenkontos
erfolgt automatisch. Bei einem Umzug oder der Abmeldung von Mittagessen, muss im
Kundenkonto eine Kindigung vorgenommen werden. Die Daten auf dem Chip werden
dann geldscht und dieser kann von lhnen entsorgt werden.

Ihr derzeitiges Kundenkonto wird von der Firma Sander automatisch zum
Schuljahresende aufgeldst und vorhandenes Restguthaben wird Ihnen innerhalb von



14 Werktagen automatisch zurtickiiberwiesen. Die bisherigen Chips kénnen einfach
entsorgt werden. Bitte beachten Sie, dass sie ggf. vorhandene Dauerauftrage bis zum
Schuljahresende l6schen.

Ergdnzend zum Schreiben der Firma Sander Catering GmbH méchten wir Sie noch

uber folgendes Informieren:

Essensbestellung:

- Die Essensbestellung fur eine Woche muss (wie bisher) bis spatestens Sonntag
00:00 Uhr fir die darauffolgende Woche erfolgen.

- Die Speisepléane sind jeweils 6 Wochen im Voraus einsehbar sowie buchbar.

Nach Ablauf der 6 Wochen rotieren die Gerichte und die Wochentage. Sie
kénnen eine Dauerbestellung oder aber Einzelbestellungen vornehmen.
Bitte beachten Sie, dass Sie auch wéahrend der Ferien die rechtzeitige
Essensbuchung vornehmen. Wir empfehlen Ihnen dahingehend eine
Dauerbestellung, damit umgehen Sie das Risiko, eine Essensbestellung zu
vergessen.

Kundenkonto: Es kdnnen mehrere Nutzer pro Vertrag hinterlegt werden.

Allergene: Fur jeden Nutzer konnen Allergene angegeben werden.

Falls ein Menu die vorhandenen Allergene beinhaltet, informiert Sie das System
hierriber. Dies muss von Ihnen bzw. Ihrem Kind selbst beachtet werden. Die
Mitarbeiter vor Ort sind hierfur nicht zustandig.

Sonderkost: Fur Nutzer mit Laktose- oder Glutenunvertraglichkeit kann eine
Sonderkost bereitgestellt werden. Hierfur ist die Einreichung eines arztlichen
Attests im System zwingend erforderlich.

Zahlungswege:

- Lastschriftverfahren:  Erfordert zur Kontoverfizierung eine einmalige,

selbststandige Uberweisung an die Firma Sander Catering GmbH (bereits ein
Euro reicht hierflr aus). Danach erfolgen die Abbuchungen automatisch. Die
Kontoinformationen fiir die Uberweisung finden Sie im Kundenkonto.

Selbstzahler/Uberweisung: Eltern miissen ihr Budget eigenstandig im Auge
behalten und Uberweisungen tatigen. Das System sendet jedoch bei niedrigem
Stand eine automatische Restguthaben-Benachrichtigung sowie eine
Aufladeempfehlung. Hier ist unbedingt darauf zu achten, dass die Buchung vom
System nur dann angenommen wurde, wenn genidgend Guthaben vorhanden ist.

Wir empfehlen Ihnen den Lastschrifteinzug zu erteilen, da so immer gentigend
Guthaben auf dem Kundenkonto vorhanden ist.

Bildung und Teilhabe: Antrage fur Bildung und Teilhabe (BuT) kdnnen direkt
online eingereicht werden. Die Abrechnung mit der zustandigen Stelle erfolgt dann
monatlich durch die Firma Sander Catering GmbH. Wir bitten Sie eine
Dauerbestellung zu hinterlegen.

Essenspreis: Ab dem 01.09.2026 wurden die Preise von der Stadt Bad
Friedrichshall angepasst. Ein Essen kostet fiur Schilerinnen und Schiler der

weiterfihrenden Schule 5,50 €.



e Kommunikation: Uber das Kundenkonto kénnen Sie direkt digital mit dem
Caterer kommunizieren (z. B. Beschwerden/Verbesserungsvorschlage). Sie
konnen sich aber auch gerne weiter an die Schule oder das ,Sachgebiet 11 —
Bildung und Betreuung® wenden.

e Schuljahresplanung: Im Bestellsystem werden die Freitage, Ferienzeiten sowie
bewegliche Ferientage direkt gesperrt. Wenn Klassen aufgrund von Ausfligen
oder Schullandheim nicht anwesend sind, wird die Buchung fir diese Klasse
ebenfalls gesperrt.

Der regulare Essensbetrieb durch den Caterer startet mit dem Schulbeginn am
14.09.2026. Wie bereits mitgeteilt gibt es von Montag bis Donnerstag warmes
Mittagessen.

Wir bitten Sie sich zeitnah im neuen System anzumelden. Die Anmeldung fir das
warme Mittagessen ab 14.09.2026 muss bis zum 06.09.2026 um 00:00 Uhr erfolgt sei.
Wir bitten Sie sich daher ab sofort im System zu registrieren und die erste Uberweisung
zu tatigen.

Fur weitere Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfugung

Sachgebiet 11 — Bildung und Betreuung



